Dorian Shainin och statistisk forsoksplanering

Edward Deming och Genichi Taguchi & namn som de flesta av oss stott pa. Vi vet nog ocksé
att de réknas till kvalitetsteknikens ”gurus” dven om vi inte alltid ar helt pa det klara med
varfor de blivit s& beromda. Dorian Shainin ér kanske mindre vilkénd. Trots det brukar han
ibland, om &n inte sa ofta, rdknas in i denna skara.

Shainin har faktiskt ganska breda idéer om statistik och dess anvindning i1 industrin. Jag
tdnkte ndja mig med att berédtta om en av dem, hans problemlésningsmetodik.

Lat oss ta ett exempel. Ett foretag tillverkar hélslagare. Det visar sig att spridningen mellan
halslagare ar betydande. Vissa klarar av att gora hél i 20 normaltjocka skrivmaskinspapper
samtidigt, andra bara 5. Naturligtvis vill man minska variationen och se till att alla hdlslagare
klarar ménga papper. Man borjar da med att leta efter “kontraster” mellan de bra och de déliga
halslagarna. Pa ett systematiskt gar man igenom flera tdnkbara “’kontraster”.

* Kommer de bra och de déliga fran olika fabriker?

* Fréan olika skift i en och samma fabrik?

* QOlika tillverkningslinjer?

* Ar de tillverkade vid olika tidpunkter?

Om man inte hittar ndgon ledtrad pa detta vis s& gar man ibland vidare med experiment. Man
borjar dd med att undersdka mitsystemet.' Det gor man genom att méta varje halslagare tva
ganger fOr att se om man far samma resultat. Om sa inte dr fallet sa saknas ett mitsystem som
kan sirskilja hur manga papper en viss halslagare klarar av. Man maste da forbattra mét-
systemet innan man kan gé vidare (figur 1). I Shainins metodik beskrivs i detalj hur man ska
jamfora “matkorvens” langd med dess bredd for att avgdra om matsystemet duger. Regel-
systemet kanske &r lite for stelbent och forutsitter att matningen inte dr forstorande. Trots det
sé dr det 1 botten nadgot sunt. Man méste forsékra sig om att matsystemet kan sérskilja en bra
halslagare fran en délig.
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Figur 1: Man borjar med att undersdka mitsystemet. I Shainins metodik beskrivs i detalj hur man ska jamfora
”métkorvens” 1angd med dess bredd for att avgdra om maétsystemet duger.

Om maitsystemet duger sé fortsitter man genom att undersoka varfér den bésta och den
sdmsta halslagaren skiljer sig. Man plockar alltsa bara ut tva individer fran sin méngd av
halslagare, vilket naturligtvis har vissa nackdelar (figur 2).

! Egentligen undersoker man mitsystemet innan man ens borjar leta efter kontraster.
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Figur 2: Man plockar ut de bagge markerade halslagarna och undersoker pé vilket sétt de skiljer sig fran

varandra.

Nar man vél har identifierat den sdmsta och den bista halslagaren fragar man sig vilka delar
de bestar av. I figur (3) har fyra delar, A — D, markerats. Dessa fyra delar kommer att vara
forsoksplaneringens faktorer. Om del A kommer fran den sdmsta halslagaren sdgs den vara pa
niva -1, om den kommer fran den basta niva +1.
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Figur 3: De fyra olika delarna pa hélslagaren utgor dess fyra faktorer.

Sedan borjar forsoken. Man monterar da forst isdr hdlslagarna, sedan sitter man ihop dem
igen. Detta upprepas nagra ganger och har som orsak att man vill utréna om variationen
kommer frdn monteringsprocessen. Sedan, om det dr nddvandigt, sa fortsétter forsoken genom
att ta bottenstycket A fran den déliga halslagaren och montera ihop den med delarna B, C och
D fran den bra och motsvarande for bottenplattan A fran den béttre halslagaren. Antag att man
da far resultatet 1 tabell 1.

Man drar da slutsatsen att variation kommer fran del D, fjddern och stdngen som omsluts av
fjadern. Man kan da fortsitta och dela upp del D i smadelar for att med en dn béttre precision
peka ut varifrn variationen hérstammar.

Skulle man inte ha funnit orsaken till variationen 1 forsoken i tabell (1) sa far man fortsétta
genom att byta tva komponenter it gangen.



Tabell 1. Resultat av férsoken.

Forsok
nummer| Dalig halslagare Bra halslagare
A |[B |C |D |y A B |C|D |y
1-2 11101 7 1117113
3-4 -1/-1]-1]-1] 5 11 1] 1] 1| 34
5-6 101111 5 1111 1] 1129
7-8 11-1/-1]-1] 6 -1 1] 1] 1] 28
9-10 1111 7 11-1] 1| 1| 30
11-12 |[-1]1] 1]-1] 5 1110113
13-14  |[-1|-1]-1| 1] 27 11 1] 1[-1] 9

Om man kommit i kontakt med faktorforsok sd vet man att det finns andra sitt att ligga upp
forsokplanen. I figur (4) ser vi Shainins forsok till vanster och en s kallat halvfraktionellt
forsok till hoger. Skillnaden dr inte direkt Gvervéldigande. Den ligger bara 1 att man tillfort en
punkt (dir man ju har tre replikat, men det har inte markerats hiir) i Shainins forsok. Okar man
diaremot antalet faktorer fran fyra till fem eller ddrutover sa kommer man det 6kande antalet
faktorer att se en allt storre skillnad. Shainins forsok kommer att ge en allt tydligare obalans 1
samspelsffekterna. Ut statistisk synvinkel blir forsoken ganska ineffektiva. Detta lamnar jag
dock at lasaren att griva vidare 1.
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Figur 4: Shainins forsok (vénster) och ett halvfraktionellt forsok (hoger).

Man kan rikta mycket kritik mot Shainins metodik. Som att man bara plockar ut tvé individer
ndr man har tillgéng till ndgot mycket mer omfattande. Men det forenklar onekligen en analys
av det beskrivna slaget. Att man maste kunna plocka isdr och sétta ihop en pryl for att det ska
g4 att anvianda tycks vara en annan begriansning. Det stimmer dock inte riktigt: jag valde att
bara beritta om en metod 1 Shainins portfolj dir denna begransning fick. Den stora bristen
med hans forsoksplanering ligger nog i den obalans forsdken far om man har fler dn fyra
faktorer.

Nu kan man fraga sig varfor jag 6ver huvud taget skrivit detta. Jag har faktiskt ett syfte. Det &r
ndmligen pa sa vis att ett och annat storforetag koper omfattande konsulttjanster och stora
utbildningspaket av Shaininkonsulter. Hur ska man da som statistiskt bevandrad medarbetare
forhalla sig nidr man vet att arbetet kan goras effektivare?

Mitt svar dr enkelt: var positiv. Alternativet dr sdllan ett mer gediget statistiskt arbete utan
snarare ingen strukturerad problemldsning alls. Och 1 det valet borde stéllningstagandet vara

sjalvklart.
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